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การวิจัยเชิงสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) คุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูบริการตามสิทธิประโยชน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ และปจจัยเอ้ือ (2) คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการ
ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ (3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวน
บุคคล การรับรูบริการตามสทิธิประโยชนหลักประกันสขุภาพถวนหนา ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ และปจจัยเอ้ือ กับคุณภาพ
การบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
และ(4)ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู เคยมารับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จํานวน 430 ราย คํานวณไดจํานวนตัวอยาง 200 ราย โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม ท่ีมีคาการรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา เทากับ 0.86 และไดคาความ
เช่ือมั่นของคุณภาพการบริการเทากับ 0.97 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบไคสแควร และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบพียรสัน ผลการวิจัยพบวา (1) คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปน
เพศชาย อายุเฉลี่ย 22 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพทหารกองประจําการ มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท รับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
สนับสนุนการเขาถึงบริการ คือ กลุมตัวอยางมารับบริการ 1-2 ครั้ง/ป และไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลมาจากการ
แนะนําของบุคคลในครอบครัว ปจจัยเอ้ือ คือ ระยะทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 1-5 กิโลเมตร ระยะเวลาในการเดินทางมา
โรงพยาบาลเฉลี่ย 24.52 นาที เดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลโดยใชรถโดยสารประจําทาง รถจักรยานยนต และรถยนตสวนตัว 
(2) คุณภาพการบริการในภาพรวม และท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง (3) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาชีพ การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา ปจจัยเอ้ือ ไดแก วิธีการเดินทางมารับบริการ สวนปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ ไดแก จํานวนครั้งของการมารับ
บริการ และปจจัยเอ้ือ คือ ระยะเวลาจากบานมาถึงโรงพยาบาล มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (4) ปญหา
อุปสรรค ท่ีสําคัญ คือ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ขอเสนอแนะ เพ่ือชวยเพ่ิมความมั่นใจใหผูรับบริการโรงพยาบาลควร
จัดฝกอบรมการทบทวนความรูความสามารถดานการพยาบาล และการดูแลสุขภาพเปนระยะอยางตอเน่ือง

คําสําคัญ คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการ ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ ปจจัยเอ้ือ 

1 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช optra_4741@hotmail.com 
2 ผูชวยศาสตราจารย ประจาํสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช chaw_dr@yahoo.com 
3 ผูชวยศาสตราจารย ประจาํสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช aor_araya@yahoo.com 

O-HS 005

mailto:optra_4741@hotmail.com


 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

1149 

Abstract 

 
 The objectives of this survey research were to study: (1 )  personal characteristics, recognition 

service health Insurance benefits, access services factors, contributing factors. (2) quality perceived among 
clients towards health Insurance coverage scheme at wing 5 hospital in Prachuap khiri khun province (3) 
the relationship between personal characteristics, recognition service health Insurance benefits, access 
services factors, contributing factors and quality perceived among clients towards health Insurance 
coverage scheme at wing 5  hospital in Prachuap khiri khun province; and (4) the problems/obstacles of, 
and suggestions for Improving the service quality of the wing 5  hospital in Prachuap khiri khun province. 
The study was conducted on a sample of 200 clients randomly selected from 430 from clients towards 
health Insurance coverage scheme at wing 5 hospital in Prachuap khiri khun province. Data were collected 
using a questionnaire with the reliability value of 0.97; and data analyses were carried out to determine 
percentages, means, standard deviations, pearson test. The results revealed that: (1) personal characteristics of 
the sample is male, average age 22 years, graduated high school, career conscripts, the average monthly 
income of 5001-10000 baht, In the medium overview recognition service health Insurance benefits, factors 
that support access to the service, is the service charge 1 -2 times / year and get information about the 
hospital of the introduction of individual families. factors contributing, is the home-hospital distance being 
about 1 – 5  km, time to the hospital, the average 2 4 .5 2 , travel to hospital service using motorcycles. 
quality service as a whole and specifically the high level. (2) the overall service quality, and overall at a 
high level. (3) factors associated with quality services. significantly (p < 0.05); personal characteristics, is a 
business, perceived service contributing factors, How to travel to the service and the access to the 
service, number of times and contributing factors, travel time significantly (p < 0.01) (4) the problem is to 
assure clients, providing reassurance to patients. suggestion, to help boost the confidence to the hospital 
should be training review knowledge ability in nursing. and health care is continually. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Perceived service quality, Accessibility factors, Contributing factors 
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บทนํา 
ประเทศไทยเริ่มมีระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาหรือท่ีเราเรียกติดปากวา“ระบบบัตรทอง” ตั้งแต ป พ.ศ. 

2545 เปนตนมาจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลากวา 10 ป แนวคิดเรื่องระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาจึงมีการพูดถึงบน
หลักการของการรักษาสุขภาพเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยทุกคน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ สปสช. 
ไดพัฒนาโครงสรางการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาระดับพ้ืนท่ี โดยจัดตั้งสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ัว
ประเทศ เพ่ือดําเนินงานรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือใหมีระบบหลักประกันสุขภาพท่ีประชาชนเขาถึงดวยความมั่นใจ 
และผูใหบริการมีความสุข ตามพระราชบัญญัติ หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 52 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ไดบัญญัติไว “ใหชนชาวไทยยอมมีสิทธิเสมอกันใน การรับบริการสาธารณสุข ท่ีไดมาตรฐาน และผูยากไรมี
สิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสขุของรัฐโดย ไมเสียคาใชจายตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และการใหบริการ
สาธารณสุขของรัฐตองเปนไปอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ หลงัจากรัฐบาลประกาศใช พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติอยาง
เปนทางการในวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2545 ภายใตโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา (Universal Coverage : UC) 
ท่ีผูรับบริการรวมจายคาบริการครั้งละ 30 บาท การดําเนินการครอบคลุมท้ังประเทศในป 2545 ทําใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ
ในการเขาถึงบริการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐมีหนาท่ีจัดหาใหมากกวา การรอรับบริการสาธารณสุขแบบสงเคราะหจาก
ภาครัฐ ซึ่งโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาสามารถชวยใหคนไทยเขาถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพไดอยางท่ัวถึง อีก
ท้ังชวยลดภาระรายจายดานสุขภาพของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุนทร ตันมันทอง 2553: 67)  โรงพยาบาลกองบิน 5 
เปนสถานบริการพยาบาลขนาดเล็ก จํานวน 30 เตียง สังกัดกระทรวงกลาโหม ใหบริการกําลังพลกองทัพอากาศเปนหลัก รวมถึง
กําลังพล และประชาชนภายนอก ตามสิทธ์ิการรักษา จากขอมูลการเขารับบริการของผูท่ีอยูในโครงการหลักประกันสุขภาพถวน
หนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 พบวา ผูท่ีอยูในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลกองบิน 5 มารับบริการสุขภาพ
ของโรงพยาบาล 5 ไมถึงครึ่งของจํานวนผูท่ีอยูในโครงการท้ังหมด และลดจํานวนลงทุกป ตั้งแต ป 2553 มีผูมารับบริการ
สุขภาพ 519 ราย ป 2554 มีผูมารับบริการสุขภาพ 507 ราย ป 2555 มีผูมารับบริการสุขภาพ 508 ราย ป 2556 มีผูมารับบริการ
สุขภาพ 610 ราย ป 2557 มีผูมารับบริการสุขภาพ 625 ราย จนถึงป 2558 ผูมารับบริการสุขภาพลดลงมากกวาทุกป ใน ป 2558 มี
ผูมารับบริการเพียง 430 ราย จากผู ท่ีอยูในโครงการท้ังหมด 2,149 ราย (โรงพยาบาลกองบิน กองบิน 5: 2559) ทําให
โรงพยาบาลมีรายรับสถานพยาบาลนอยลง สงผลตอการบริหารงบประมาณภายในโรงพยาบาล ในการบริหารงาน หรือ
แมกระท่ังการทําโครงการสงเสริม และปองกันโรคใหประชาชน ไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ีจึงตองทําการประเมินคุณภาพการ
บริการตามความเปนจริงวาเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม เปนการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวังกับบริการท่ีเกิดข้ึนจริงตามการ
รับรู ถาการบริการท่ีรับรูนอยกวาความคาดหวัง ผูรับบริการจะไมพึงพอใจ และไมกลับมาใชบริการอีก ถาบริการท่ีรับรูเกินกวา
ความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีก (อาทิตย ภูไพศาล: 2549) โดยใชเครื่องมือท่ีช่ือวา  
“ SERVQUAL ” มาใชในการประเมินคุณภาพการบริการตามการรับรู โดยมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานความเช่ือถือ
ไววางใจ ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเขาใจและเห็นอก เห็นใจ
ผูรับบริการ และดานการตอบสนองตอผูมารับบริการ (Responsiveness) 

การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูมารบับริการในโครงการหลกัประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพการ
บริการ และนําผลจากการศึกษามาปรับปรุงการบริการของโรงพยาบาลในดานตางๆ ใหมีคุณภาพมาตรฐานการบริการ และมี
ความเปนธรรมในการรับบริการ เพ่ือใหมีผูมารับบริการมากข้ึนโรงพยาบาลมีรายรับสถานพยาบาลเพ่ิมข้ึน สามารถจัดทํา
โครงการสงเสริม และปองกันโรคใหประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา ปจจัยสนับสนุน
การเขาถึงบริการ และปจจัยเอ้ือ 
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2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของ
โรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวน
หนา ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ และปจจัยเอ้ือ กับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 4. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

 
 
 

ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ 
1. จํานวนครั้งของการมารับบริการ 
2. การไดรับขอมูลขาวสารของ
โรงพยาบาล 

2.1 บุคคลในครอบครัว 
2.2 บุคคลภายนอก 
2.3 สื่อท่ีใหขอมูลขาวสาร
โรงพยาบาล 

ปจจัยเอ้ือ 
1. ระยะทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 
2. ระยะเวลาจากบานมาถึงโรงพยาบาล 
3. วิธีการเดินทางมารับบริการท่ี

โรงพยาบาล  

 
 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของ
ผูรับบริการในโครงการหลักประกนั
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 
5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
2. ดานความเช่ือถือไววางใจ 
3. ดานการตอบสนองผูรับบริการ 
4. ดานการใหความมั่นใจแก

ผูรับบริการ 
5.ดานการเขาใจและเห็นอกเห็นใจ 

การรับรูบริการตามสิทธิประโยชน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูรับบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตั้งแต วันท่ี 1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2558 
จํานวน 430 ราย คํานวนขนาดตัวอยางได 185 คน เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 200 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางข้ึน ประกอบดวย 6 ตอน คือ (1) คุณลักษณะสวนบุคคล (2) การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวน
หนา (3) ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ (4) ปจจัยเอ้ือ (5) คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ แบบสอบถามในตอนท่ี (2) และ (5) มีคาความ
สอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.5 ทุกขอ และมีคาความ
เท่ียง เทากับ 0.86 และ 0.97 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบคาไควสแควร และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะสวนบุคคล ผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 82.0 มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 83.0 อายุเฉลี่ย 22 ป 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.รอยละ 31.5 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 23.5 
ครึ่งหน่ึงของผูมารับบริการเปนทหารกองประจําการ กองบิน 5 รอยละ 53.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
รอยละ 62.0 
 2. การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนาของผูรับบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 2.92) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยผูปวยตองชําระคาบริการในกรณีการรักษาภาวะมีบุตรยาก 
การผสมเทียม โดยไมมีขอบงช้ีทางการแพทย (x�= 3.05) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังแสดงในตารางที 1  
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ตารางท่ี 1 การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนาของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวน
หนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ (n=200) 

 

การรับรูบริการตามสิทธิประโยชน 
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 

ระดับการรับรูบริการตามสิทธิประโยชน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูปวยตองชําระคาบริการในกรณีการรักษาภาวะมีบุตรยาก การผสมเทียม โดยไมมีขอ

บงชี้ทางการแพทย 
3.05 1.04 ปานกลาง 

2. ผูปวยสามารถเขารับบริการ ในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินที่หนวยบริการทีอ่ยูใกล โดยไมเสีย
คาบริการไดไมจํากัดจํานวนคร้ัง 

3.03 1.16 ปานกลาง 

3. ในกรณีที่โรงพยาบาลสงตัวผูปวยไปรักษาตอที่โรงพยาบาลอื่นตามสิทธิ์ ผูปวยไมตอง
เสียคาบริการ 

3.02 1.17 ปานกลาง 

4. ในกรณีที่ผูปวยนอนโรงพยาบาลแบบหองสามัญ/หองรวม จะไมเสียคาบริการ 3.01 1.07 ปานกลาง 
5. ผูปวยสามารถใชบริการ ถอนฟน อุดฟน  

และขูดหินปูน ที่โรงพยาบาลไดโดยไมเสียคาบริการ 
2.99 1.03 ปานกลาง 

6. เด็กที่มีอายุไมเกิน 15 ป สามารถมารับบริการใหฟลูออไรด และเคลือบหลุมรองฟน 
โดยไมเสียคาบริการ 

2.97 1.15 ปานกลาง 

7. การตรวจสุขภาพชองปาก การแนะนําดานทันตสุขภาพ เปนบริการฟรี 2.93 1.16 ปานกลาง 
8. การบําบัดรักษา และฟนฟูผูติดยา และสารเสพติดตามกฎหมายวาดวยยาเสพติด ไม

ตองเสียคาบริการ 
2.91 1.13 ปานกลาง 

9. ผูปวยที่ติดเชื้อเอชไอวี สามารถเขารับการรักษา 
ไดอยางครบวงจรโดยไมตองเสียคาบริการ 

2.90 1.08 ปานกลาง 

10. ในกรณีที่ผูปวยตองรักษาตัวในโรงพยาบาลเปนผูปวยในดวยโรคเดียวกันเกิน 180 วัน 
ผูปวยตองชําระคาบริการเอง 

2.90 1.17 ปานกลาง 

11. ผูปวยสามารถใชบริการ ผาตัดตา ตอกระจก โดยไมเสียคาบริการ 2.89 1.13 ปานกลาง 
12. ผูปวยที่บาดเจ็บจากการประสบภัยจากรถที่ตองเขารับการรักษาเปนผูปวยในเกินกวา 

15 วัน ไมตองเสียคาบริการ 
2.88 1.15 ปานกลาง 

13. ผูปวยโรคจิต ที่ตองเขารับการรักษาเปนผูปวยในเกินกวา 15 วัน ไมตองเสีย
คาบริการ 

2.86 1.10 ปานกลาง 

14. ในกรณีที่ผูปวย ทําฟนปลอม และรักษารากฟนตองชาํระคาบริการเอง 2.84 1.06 ปานกลาง 
 

15. ผูปวยสามารถคลอดบุตรที่โรงพยาบาลโดยที่ลูก 
ยังมีชีวิตอยูไมเกิน 2 คร้ัง จะไมเสียคาบริการ 

2.80 0.98 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.92 1.1
 

ปานกลาง 
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3. ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ ผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญมารับบริการ 1-2 ครั้ง/ป รอยละ 50.2 มารับบริการเฉลี่ย 2 ครั้ง/ป มารับบริการนอยสุด 1 
ครั้ง/ป มากสุด 24 ครั้ง/ป และมากกวาครึ่งไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงพยาบาล มาจากการแนะนําของบุคคลในครอบครัว 
รอยละ 52.5 

4. ปจจัยเอ้ือ ผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สวนใหญระยะทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 1-5 กิโลเมตร รอยละ 61.5 โดยใชระยะเวลาเดินทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 
นอยกวา 15 นาที รอยละ 59.5 โดยมีระยะเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาลเฉลี่ย 24.52 นาที ระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด 3 นาที
ระยะเวลาท่ีนานท่ีสุด 4 ช่ัวโมง 83 นาที และเกือบครึ่งเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลโดยใชรถจักรยานยนต รอยละ 45.0 
 5. คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล
กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา การรับรูคุณภาพการบริการในภาพรวม และท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
(x�=3.59) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงไปต่ํา โดยดานการเขาใจ
และเห็นอกเห็นใจมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x =3.66) รองลงมาคือ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ( x =3.60) ดานการ
ตอบสนองผูรับบริการ ( x =3.58) ดานความเปนรปูธรรมของบริการ ( x  =3.57) ตามลําดับสวนดานความเช่ือถือไววางใจ มี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( x =3.53) จากตารางเมื่อนําจัดลุม พบวา ระดับคุณภาพการบริการสวนใหญอยูในระดับมาก รองลงมาอยู
ในระดับปานกลาง และระดับนอยไมมีจํานวนกลุมตัวอยาง 
ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ ของระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

(n=200) 
 
ระดับคุณภาพการบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ระดับนอย 0 0 
ระดับปานกลาง 109 54.5 
ระดับมาก  91 45.5 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม (n=200) 

 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการ 
ในโครงการหลกัประกันสขุภาพถวนหนา 

ระดับคุณภาพการบริการ 

X  S.D. ระดับ 
1. ดานการเขาใจและเห็นอกเห็นใจ 3.66 0.80 ปานกลาง 
2. ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 3.60 0.81 ปานกลาง 
3. ดานการตอบสนองผูรับบริการ 3.58 0.80 ปานกลาง 
4. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 3.57 0.82 ปานกลาง 
5. ดานความเช่ือถือไววางใจ 3.53 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.83 ปานกลาง 

 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา (1) ดานการเขาใจและเห็นอกเห็นใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รับรูคุณภาพการ
บริการ ระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอเจาหนาท่ีพูดคุยกับผูใชบริการดวยภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย ท่ีรับรูคุณภาพการ
บริการ ระดับมาก ( x = 3.75) และมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (2) ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
รับรูคุณภาพการบริการ ระดบัปานกลางทุกขอ ยกเวนขอสถานบริการมีการติดใบประกาศรับรองคุณภาพบริการตามมาตรฐาน
ท่ีรับรูคุณภาพการบริการ ระดับมาก ( x = 3.67) และมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (3) ดานการตอบสนองผูรับบริการ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา รับรูคุณภาพการบริการ ระดับปานกลาง ยกเวน 2 ขอท่ี รับรูคุณภาพการบริการ ระดับมาก คือ เจาหนาท่ียินดี
รับฟงความคิดเห็นของผูปวย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข และเจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสกับผูปวย ( x = 3.70) มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด (4) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รับรูคุณภาพการบริการ ระดับปานกลางทุกขอ 
ยกเวนขอท่ีมีปายช่ือ-เครื่องหมายบอกหองตางๆ ชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับมาก ( x = 3.68) และมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (5) 
ดานความเช่ือถือไววางใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รับรูคุณภาพการบริการ ระดับปานกลางทุกขอ โดยเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลแจงผลการตรวจรักษาทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.61) ดังแสดงในตารางที 4 – 8 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาดานการเขาใจ และเห็นอกเหน็ใจ จําแนกรายขอ (n=200) 

 

ดานการเขาใจและ 
เห็นอกเห็นใจ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

1. เจาหนาท่ีพูดคุยกับ
ผูใชบริการดวยภาษาท่ีสภุาพ 
และเขาใจงาย 

47 
(23.5) 

83 
(41.5) 

50 
(25.0) 

12 
(6.0) 

8 
(4.0) 

3.75 1.01 มาก 

2. เจาหนาท่ีใสใจตอความ
ตองการของผูใชบริการ 

40 
(20.0) 

79 
(39.5) 

58 
(29.0) 

18 
(9.0) 

5 
(2.5) 

3.66 0.98 ปาน 
กลาง 

3. เจาหนาท่ีใหความสนใจกับ
อาการปวยของผูใชบริการ 

39 
(19.5) 

82 
(41.0) 

51 
(25.5) 

24 
(12.0) 

4 
(2.0) 

3.64 0.99 ปาน 
กลาง 

4 .เจาหนาท่ีมีความยืดหยุน
บางเรื่องท่ีเอ้ือประโยชนตอ
ผูใชบริการ 

37 
(18.5) 

79 
(39.5) 

63 
(31.5) 

17 
(8.5) 

4 
(2.0) 

3.64 0.94 ปาน 
กลาง 

5. เจาหนาท่ีมีความเปน
กันเองกับผูใชบริการ 

30 
(15.0) 

89 
(44.5) 

60 
(30.0) 

16 
(8.0) 

5 
(2.5) 

3.62 0.92 ปาน 
กลาง 
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ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ จําแนกรายขอ (n=200) 

 

ดานการใหความมั่นใจแก
ผูรับบริการ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

1. สถานบริการมีการตดิใบ
ประกาศรับรองคุณภาพ
บริการตามมาตรฐาน 

37 
(18.5) 

79 
(39.5) 

69 
(34.5) 

11 
(5.5) 

4 
(2.0) 

3.67 0.90 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตย
ตอผูใชบริการ 

38 
(19.0) 

80 
(40.0) 

57 
(28.5) 

21 
(10.5) 

4 
(2.0) 

3.64 0.97 ปาน 
กลาง 

3. เจาหนาท่ีมีความชํานาญใน
การใหบริการ 

33 
(16.5) 

77 
(38.5) 

73 
(36.5) 

14 
(7.0) 

3 
(1.5) 

3.62 0.89 ปาน 
กลาง 

4. เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพ
นาเช่ือถือทําใหรูสึกปลอดภัย 
เมื่อมาใชบริการ 

39 
(19.5) 

72 
(36.0) 

66 
(33.0) 

17 
(8.5) 

6 
(3.0) 

3.61 0.99 ปาน 
กลาง 

5. เจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถดานการพยาบาล
และการดูแลสุขภาพเปนอยางดี 

30 
(15.0) 

79 
(39.5) 

54 
(27.0) 

34 
(17.0) 

3 
(1.5) 

3.50 0.99 ปาน 
กลาง 
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ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการ ใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานการตอบสนองผูรับบริการ จําแนกรายขอ (n=200) 

 

ดานการตอบสนอง
ผูรับบริการ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

1. เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสกับ
ผูปวย 

51 
(25.5) 

65 
(32.5) 

62 
(31.0) 

17 
(8.5) 

5 
(2.5) 

3.70 1.02 มาก 

2. เจาหนาท่ียินดีรบัฟงความ
คิดเห็นของผูปวยเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไข 

40 
(20.0) 

81 
(40.5) 

56 
(28.0) 

18 
(9.0) 

5 
(2.5) 

3.67 0.97 มาก 

3. เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ
ผูปวย 

38 
(19.0) 

70 
(35.0) 

67 
(33.5) 

17 
(8.5) 

8 
(4.0) 

3.57 1.02 ปาน
กลาง 

4. เจาหนาท่ีมีความพรอมและ
เต็มใจในการใหบริการ 

34 
(17.0) 

75 
(37.5) 

65 
(32.5) 

18 
(9.0) 

8 
(4.0) 

3.55 1.00 ปาน
กลาง 

5. เจาหนาท่ีใหบรกิารตรงตอ
เวลา 

26 
(13.0) 

82 
(41.0) 

71 
(25.5) 

18 
(9.0) 

3 
(1.5) 

3.55 0.88 ปาน
กลาง 

6. เจาหนาท่ีอํานวยความ
ความสะดวกในการใชบริการ 

31 
(15.5) 

74 
(37.0) 

71 
(35.5) 

21 
(10.5) 

3 
(1.5) 

3.55 0.92 ปาน
กลาง 

7. เจาหนาท่ีตรวจรักษา
ตามลาํดับกอนหลังดวยความ
เสมอภาคและเปนธรรม 

33 
(16.5) 

69 
(34.5) 

72 
(36.0) 

18 
(9.0) 

8 
(4.0) 

3.51 1.00 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 7 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานความเปนรูปธรรมของบริการจําแนกรายขอ (n=200)  

 

ดานความเปนรูปธรรม 
ของบริการ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

 1.ปายช่ือ-เครื่องหมายบอกหอง
ตางๆ ชัดเจน เขาใจงาย 

43 
(21.5) 

72 
(36.0) 

65 
(32.5) 

17 
(8.5) 

3 
(1.5) 

3.68 0.95 มาก 

2. เครื่องมือท่ีใชในการตรวจ
รักษา สะอาด ปลอดภัย 
ทันสมัย 

38 
(19.0) 

79 
(39.5) 

62 
(31.1) 

16  
(8.0) 

5 
(2.5) 

3.65 0.96  ปาน
กลาง 

3. มีเจาหนาท่ีผูใหบริการ
เพียงพอตอการใหบริการ 

44 
(22.0) 

63 
(31.5) 

67 
(33.5) 

21 
(10.5) 

5 
(2.5) 

3.60 1.02 ปาน 
กลาง 

4.มีเครื่องมือท่ีใชในการตรวจ
รักษาเพียงพอ 

34 
(17.0) 

76 
(38.0) 

63 
(31.5) 

22 
(11.0) 

5 
(2.5) 

3.56 0.98 ปาน 
กลาง 

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ท่ีน่ังพักรอ ตูนํ้าดื่มหนังสือพิมพ 
โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

43 
(21.5) 

63 
(31.5) 

61 
(30.5) 

27 
(13.5) 

6 
(3.0) 

3.55 1.06 ปาน 
กลาง 

6. สถานท่ีใหบริการ กวางขวาง 
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย  

26 
(13.0) 

82 
(41.0) 

67 
(33.5) 

17 
(8.5) 

8 
(4.0) 

3.51 0.96 ปาน 
กลาง 

7. หองตรวจแยกเปนสดัสวน 
มิดชิด 

27 
(13.5) 

77 
(38.5) 

68 
(34.0) 

20 
(10.5) 

8 
(4.0) 

3.48 0.98 ปาน 
กลาง 
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ตารางท่ี 8 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานความเช่ือถือไววางใจ จําแนกรายขอ (n=200) 

 

ดานความเชื่อถือไววางใจ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
   

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

1. เจาหนาท่ีแจงผลการตรวจ
รักษาทุกครั้ง 

43 
(21.5) 

69 
(34.5) 

64 
(32.0) 

14 
(7.0) 

10 
(5.0) 

3.61 1.05 ปาน 
กลาง 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะหลัง
การตรวจรักษาทุกครั้ง 

35 
(17.5) 

73 
(36.5) 

69 
(34.5) 

15 
(7.5) 

8 
(4.0) 

3.56 0.99 ปาน 
กลาง 

3.เจาหนาท่ีใหบริการโดยใช
ความรูความสามารถเหมาะสม
กับโรคของผูปวย 

39 
(19.5) 

70 
(35.0) 

58 
(29.0) 

27 
(13.5) 

6 
(3.0) 

3.55 1.04 ปาน 
กลาง 

4. เจาหนาท่ีซักถามประวัติ 
อาการ และประเมินสุขภาพ
อยางละเอียด 

29 
(14.5) 

79 
(39.5) 

59 
(39.5) 

28 
(14.0) 

5 
(2.5) 

3.50 0.98 ปาน 
กลาง 

5. เจาหนาท่ีสามารถรักษา
ความลับของผูปวยท่ีมาใช
บริการได 

33 
(16.5) 

76 
(38.0) 

56 
(28.0) 

25 
(12.5) 

10 
(5.0) 

3.49 1.06 ปาน 
กลาง 

6. เจาหนาท่ีใหบริการตรวจ
รักษา ดวยมาตรฐานเดียวกัน 

37 
(18.5) 

64 
(32.0) 

65 
(32.5) 

24 
(12.0) 

10 
(5.0) 

3.47 1.07 ปาน 
กลาง 

 
6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ ปจจยัเอ้ือ กับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติการทดสอบไคสแควร พบวา 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ คือ อาชีพ และวิธีการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาล (p < 0.05) และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ คือ การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดังแสดงใน
ตารางท่ี 9 สรุปปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ตารางท่ี 9 สรุปปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธกับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

ของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ (n=200) 
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ตัวแปร p-value 
คุณลักษณะสวนบุคคล  
อาชีพ 0.047* 
การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา 0.000* 
ปจจัยเอ้ือ  
วิธีการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาล 0.015* 

* มีความสัมพันธเมื่อ p < 0.05 
 

7. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงพยาบาล กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ รอยละ 38.5 รองลงมาดานการตอบสนอง
ผูรับบริการ รอยละ 34.5 ดานความเปนรูปธรรมของบริการ รอยละ 34.5 และดานการเขาใจ และเห็นอกเห็นใจ รอยละ 34.5 
ประเด็นปญหาอุปสรรคนอยท่ีสุด คือ ดานความเช่ือถือไววางใจ รอยละ 31.5 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพบริการ 
ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ผูรับบริการไมมัน่ใจในความรูความสามารถ ดานการพยาบาล และการดูแลสุขภาพของ
เจาหนาท่ี เพ่ือชวยเพ่ิมความมั่นใจใหผูรับบริการ โรงพยาบาลควรจัดฝกอบรมการทบทวนความรูความสมารถดานการ
พยาบาล และการดูแลสุขภาพเปนระยะอยางตอเน่ือง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป อายุเฉลี่ย 22 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 31.5 
มากกวาครึ่งเปนทหารกองประจําการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท การรับรูบริการตามสิทธิประโยชน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=2.92) ครึ่งหน่ึงของผูรับบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ มารับบริการ 1-2 ครั้ง/ป รอยละ 50.5 และไดรับขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลมาจากการแนะนําของบุคคลในครอบครัว รอยละ 52.5 ระยะทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 1-5 
กิโลเมตร รอยละ 61.5 ใชระยะเวลาเดินทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล นอยกวา 15 นาที รอยละ 59.5 ระยะเวลาในการ
เดินทางมาโรงพยาบาลเฉลี่ย 24.52 นาที และมากกวาครึ่งเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลโดยใช รถโดยสารประจําทาง 
รถจักรยานยนต และรถยนตสวนตัว รอยละ 58.0 
 คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�= 3.68) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา อาจเน่ืองมากจากโรงพยาบาล
กองบิน 5 อยูในสังกัดกระทรวงกลาโหม เนนใหบริการกําลังพล กองบิน 5 และครอบครัวท่ีอยูในเขตรับผิดชอบ ทําใหบุคคล
กลุมอาชีพอ่ืนท่ีมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา แตไมไดทํางานอยูภายในกองบิน 5 ไมทราบวาสามารถมารับบริการสุขภาพ
ท่ีโรงพยาบาล กองบิน 5 เพราะไมมีการประชาสัมพันธเชิงรุกใหบุคคลภายนอกทราบถึงการบริการสุขภาพ จากประเด็น
ดังกลาว อาจสงผลใหระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของสุรีรัตน จรัสโสภณ (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติตามการรับรูของ
ผูรับบริการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา (1) ดานความเห็นอกเห็นใจมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดานความมั่นใจ ดานความเช่ือถือ ดานการตอบสนอง (2) ดานความเปนรูปธรรม ความแตกตางกันระหวางกลุม
ท่ีมีความแตกตางกันดานอาชีพ 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก อาชีพ 
อาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพทหารกองประจําการไมสามารถเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี กองบิน 5 ได 
ถาไมไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชา จึงมารับบริการท่ีโรงพยาบาล กองบิน 5 มากท่ีสุด และประกอบกับเปน
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กลุมเปาหมายท่ีโรงพยาบาลกองบิน 5 จะตองดูแลเรื่องสุขภาพรางกาย เชน การสงเสริมปองกันโรค และการคัดกรองสารเสพ
ติด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญธรรม คงมาก (2551) ศึกษาคุณภาพบริการตามความคิดเห็นของผูใชบริการตอ
โรงพยาบาลคุณภาพของเอกชน ในจังหวัดภูเก็ต พบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับคุณภาพบริการตามความคิดเห็นของ
ผูใชบริการตอโรงพยาบาลคุณภาพของเอกชน ในจังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการรับรูบริการตาม
สิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนามีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ อธิบายไดวา อาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ มีอายุระหวาง20-30 ป ประกอบอาชีพ
ทหารกองประจําการ และพนักงานราชการ/ลูกจางเปนสวนใหญ และทํางานอยูภายในกองบิน 5 จึงทราบการแนะนําเก่ียวกับ
สิทธิตางๆ ของตนเองจากบุคคลในครอบครัว และการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลกองบิน 5 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ตาบทิพย ตรงสกุล (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการท่ีศูนยสุขภาพชุมชนของประชาชนท่ีมีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรูคุณภาพบริการมีความสัมพันธกับการใชบริการ
ท่ีศูนยสุขภาพชุมชนของประชาชนท่ีมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และวิธีการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ อธิบายไดวาอาจเน่ืองมาจาก กลุมตัวอยางสวนใหญเปนทหารกองประจําการ ไมสามารถ
เลือกวิธีการเดินทางมาโรงพยาบาลไดเอง ตองอยูในดุลยพินิจ และการตัดสินใจของจาเวรท่ีเปนผูควบคุมวาจะใหเดินทางมารับ
บริการดวยวิธีการใด สวนใหญจะเดินทางดวยรถจักรยานยนตของสวนกลาง โดยมีจาเวรพามา ฉะน้ันผูมารับบริการไมสามารถ
ตัดสินใจเลือกวิธีการการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลไดเอง จะตองไดรับการพิจารณาจากจาเวรโดยดูจากอาการ
เจ็บปวยวาจะเดินทางมารับบริการดวยวิธีการใด ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวนี สุวรรณสิทธ์ิ (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการเลือกใชสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคของผูปวยนอกภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน
โรงพยาบาลขอนแกน พบวา วิธีการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลไมมีความสัมพันธกับการเลือกใชสถานพยาบาลท่ีพึง
ประสงคของผูปวยนอกภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในโรงพยาบาลขอนแกน 
 
 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจัยในครั้งน้ี พบวา อาชีพมีความสัมพันธการรับรูคุณภาพการบริการ ของผูท่ีมารับบริการ สวนใหญ
ประกอบอาชีพ ทหารกองประจําการ ดังน้ัน เพ่ือเพ่ิมกลุมเปาหมายในการมารับบริการใหหลากหลายอาชีพมากข้ึน จึงควรเนน
การใหบริการเชิงรุกกับกลุมอาชีพอ่ืน  
 2. จากผลการวิจัย พบวา ผูมารับบริการสวนใหญรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ในระดับปานกลาง ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล จึงควรเนนการประชาสัมพันธเก่ียวกับขาวสารของ
โรงพยาบาลดวยแผนพับ และเพ่ิมชองทางการสื่อสารใหมีความหลากหลาย และท่ัวถึงมากข้ึน เชน การประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลน เพ่ือใหประชาชนทราบถึงสิทธิท่ีประชาชนจะไดรับในการรักษาพยาบาล 
 3. ผลการวิจัยในครั้งน้ี พบวา ผูมารับบริการตอบวาพบปญหาดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ มากท่ีสุด ในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล จึงควรเนนการบริการของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล โดยเพ่ิมความใสใจ ความสนใจ 
ตอผูมารับบริการ 
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