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การวิจัยเชิงสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) คุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูบริการตามสิทธิประโยชน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ และปจจัยเอ้ือ (2) คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการ
ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ (3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวน
บุคคล การรับรูบริการตามสทิธิประโยชนหลักประกันสขุภาพถวนหนา ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ และปจจัยเอ้ือ กับคุณภาพ
การบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
และ(4)ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู เคยมารับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จํานวน 430 ราย คํานวณไดจํานวนตัวอยาง 200 ราย โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม ท่ีมีคาการรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา เทากับ 0.86 และไดคาความ
เช่ือมั่นของคุณภาพการบริการเทากับ 0.97 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบไคสแควร และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบพียรสัน ผลการวิจัยพบวา (1) คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปน
เพศชาย อายุเฉลี่ย 22 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพทหารกองประจําการ มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท รับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
สนับสนุนการเขาถึงบริการ คือ กลุมตัวอยางมารับบริการ 1-2 ครั้ง/ป และไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลมาจากการ
แนะนําของบุคคลในครอบครัว ปจจัยเอ้ือ คือ ระยะทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 1-5 กิโลเมตร ระยะเวลาในการเดินทางมา
โรงพยาบาลเฉลี่ย 24.52 นาที เดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลโดยใชรถโดยสารประจําทาง รถจักรยานยนต และรถยนตสวนตัว 
(2) คุณภาพการบริการในภาพรวม และท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง (3) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาชีพ การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา ปจจัยเอ้ือ ไดแก วิธีการเดินทางมารับบริการ สวนปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ ไดแก จํานวนครั้งของการมารับ
บริการ และปจจัยเอ้ือ คือ ระยะเวลาจากบานมาถึงโรงพยาบาล มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (4) ปญหา
อุปสรรค ท่ีสําคัญ คือ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ขอเสนอแนะ เพ่ือชวยเพ่ิมความมั่นใจใหผูรับบริการโรงพยาบาลควร
จัดฝกอบรมการทบทวนความรูความสามารถดานการพยาบาล และการดูแลสุขภาพเปนระยะอยางตอเน่ือง

คําสําคัญ คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการ ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ ปจจัยเอ้ือ 

1 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช optra_4741@hotmail.com 
2 ผูชวยศาสตราจารย ประจาํสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช chaw_dr@yahoo.com 
3 ผูชวยศาสตราจารย ประจาํสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช aor_araya@yahoo.com 

O-HS 005

mailto:optra_4741@hotmail.com


 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

1149 

Abstract 

 
 The objectives of this survey research were to study: (1 )  personal characteristics, recognition 

service health Insurance benefits, access services factors, contributing factors. (2) quality perceived among 
clients towards health Insurance coverage scheme at wing 5 hospital in Prachuap khiri khun province (3) 
the relationship between personal characteristics, recognition service health Insurance benefits, access 
services factors, contributing factors and quality perceived among clients towards health Insurance 
coverage scheme at wing 5  hospital in Prachuap khiri khun province; and (4) the problems/obstacles of, 
and suggestions for Improving the service quality of the wing 5  hospital in Prachuap khiri khun province. 
The study was conducted on a sample of 200 clients randomly selected from 430 from clients towards 
health Insurance coverage scheme at wing 5 hospital in Prachuap khiri khun province. Data were collected 
using a questionnaire with the reliability value of 0.97; and data analyses were carried out to determine 
percentages, means, standard deviations, pearson test. The results revealed that: (1) personal characteristics of 
the sample is male, average age 22 years, graduated high school, career conscripts, the average monthly 
income of 5001-10000 baht, In the medium overview recognition service health Insurance benefits, factors 
that support access to the service, is the service charge 1 -2 times / year and get information about the 
hospital of the introduction of individual families. factors contributing, is the home-hospital distance being 
about 1 – 5  km, time to the hospital, the average 2 4 .5 2 , travel to hospital service using motorcycles. 
quality service as a whole and specifically the high level. (2) the overall service quality, and overall at a 
high level. (3) factors associated with quality services. significantly (p < 0.05); personal characteristics, is a 
business, perceived service contributing factors, How to travel to the service and the access to the 
service, number of times and contributing factors, travel time significantly (p < 0.01) (4) the problem is to 
assure clients, providing reassurance to patients. suggestion, to help boost the confidence to the hospital 
should be training review knowledge ability in nursing. and health care is continually. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Perceived service quality, Accessibility factors, Contributing factors 
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บทนํา 
ประเทศไทยเริ่มมีระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาหรือท่ีเราเรียกติดปากวา“ระบบบัตรทอง” ตั้งแต ป พ.ศ. 

2545 เปนตนมาจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลากวา 10 ป แนวคิดเรื่องระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาจึงมีการพูดถึงบน
หลักการของการรักษาสุขภาพเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยทุกคน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ สปสช. 
ไดพัฒนาโครงสรางการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาระดับพ้ืนท่ี โดยจัดตั้งสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ัว
ประเทศ เพ่ือดําเนินงานรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือใหมีระบบหลักประกันสุขภาพท่ีประชาชนเขาถึงดวยความมั่นใจ 
และผูใหบริการมีความสุข ตามพระราชบัญญัติ หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 52 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ไดบัญญัติไว “ใหชนชาวไทยยอมมีสิทธิเสมอกันใน การรับบริการสาธารณสุข ท่ีไดมาตรฐาน และผูยากไรมี
สิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสขุของรัฐโดย ไมเสียคาใชจายตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และการใหบริการ
สาธารณสุขของรัฐตองเปนไปอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ หลงัจากรัฐบาลประกาศใช พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติอยาง
เปนทางการในวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2545 ภายใตโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา (Universal Coverage : UC) 
ท่ีผูรับบริการรวมจายคาบริการครั้งละ 30 บาท การดําเนินการครอบคลุมท้ังประเทศในป 2545 ทําใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ
ในการเขาถึงบริการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐมีหนาท่ีจัดหาใหมากกวา การรอรับบริการสาธารณสุขแบบสงเคราะหจาก
ภาครัฐ ซึ่งโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาสามารถชวยใหคนไทยเขาถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพไดอยางท่ัวถึง อีก
ท้ังชวยลดภาระรายจายดานสุขภาพของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุนทร ตันมันทอง 2553: 67)  โรงพยาบาลกองบิน 5 
เปนสถานบริการพยาบาลขนาดเล็ก จํานวน 30 เตียง สังกัดกระทรวงกลาโหม ใหบริการกําลังพลกองทัพอากาศเปนหลัก รวมถึง
กําลังพล และประชาชนภายนอก ตามสิทธ์ิการรักษา จากขอมูลการเขารับบริการของผูท่ีอยูในโครงการหลักประกันสุขภาพถวน
หนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 พบวา ผูท่ีอยูในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลกองบิน 5 มารับบริการสุขภาพ
ของโรงพยาบาล 5 ไมถึงครึ่งของจํานวนผูท่ีอยูในโครงการท้ังหมด และลดจํานวนลงทุกป ตั้งแต ป 2553 มีผูมารับบริการ
สุขภาพ 519 ราย ป 2554 มีผูมารับบริการสุขภาพ 507 ราย ป 2555 มีผูมารับบริการสุขภาพ 508 ราย ป 2556 มีผูมารับบริการ
สุขภาพ 610 ราย ป 2557 มีผูมารับบริการสุขภาพ 625 ราย จนถึงป 2558 ผูมารับบริการสุขภาพลดลงมากกวาทุกป ใน ป 2558 มี
ผูมารับบริการเพียง 430 ราย จากผู ท่ีอยูในโครงการท้ังหมด 2,149 ราย (โรงพยาบาลกองบิน กองบิน 5: 2559) ทําให
โรงพยาบาลมีรายรับสถานพยาบาลนอยลง สงผลตอการบริหารงบประมาณภายในโรงพยาบาล ในการบริหารงาน หรือ
แมกระท่ังการทําโครงการสงเสริม และปองกันโรคใหประชาชน ไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ีจึงตองทําการประเมินคุณภาพการ
บริการตามความเปนจริงวาเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม เปนการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวังกับบริการท่ีเกิดข้ึนจริงตามการ
รับรู ถาการบริการท่ีรับรูนอยกวาความคาดหวัง ผูรับบริการจะไมพึงพอใจ และไมกลับมาใชบริการอีก ถาบริการท่ีรับรูเกินกวา
ความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีก (อาทิตย ภูไพศาล: 2549) โดยใชเครื่องมือท่ีช่ือวา  
“ SERVQUAL ” มาใชในการประเมินคุณภาพการบริการตามการรับรู โดยมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานความเช่ือถือ
ไววางใจ ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเขาใจและเห็นอก เห็นใจ
ผูรับบริการ และดานการตอบสนองตอผูมารับบริการ (Responsiveness) 

การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูมารบับริการในโครงการหลกัประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพการ
บริการ และนําผลจากการศึกษามาปรับปรุงการบริการของโรงพยาบาลในดานตางๆ ใหมีคุณภาพมาตรฐานการบริการ และมี
ความเปนธรรมในการรับบริการ เพ่ือใหมีผูมารับบริการมากข้ึนโรงพยาบาลมีรายรับสถานพยาบาลเพ่ิมข้ึน สามารถจัดทํา
โครงการสงเสริม และปองกันโรคใหประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา ปจจัยสนับสนุน
การเขาถึงบริการ และปจจัยเอ้ือ 
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2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของ
โรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวน
หนา ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ และปจจัยเอ้ือ กับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 4. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

 
 
 

ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ 
1. จํานวนครั้งของการมารับบริการ 
2. การไดรับขอมูลขาวสารของ
โรงพยาบาล 

2.1 บุคคลในครอบครัว 
2.2 บุคคลภายนอก 
2.3 สื่อท่ีใหขอมูลขาวสาร
โรงพยาบาล 

ปจจัยเอ้ือ 
1. ระยะทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 
2. ระยะเวลาจากบานมาถึงโรงพยาบาล 
3. วิธีการเดินทางมารับบริการท่ี

โรงพยาบาล  

 
 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของ
ผูรับบริการในโครงการหลักประกนั
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 
5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
2. ดานความเช่ือถือไววางใจ 
3. ดานการตอบสนองผูรับบริการ 
4. ดานการใหความมั่นใจแก

ผูรับบริการ 
5.ดานการเขาใจและเห็นอกเห็นใจ 

การรับรูบริการตามสิทธิประโยชน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูรับบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตั้งแต วันท่ี 1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2558 
จํานวน 430 ราย คํานวนขนาดตัวอยางได 185 คน เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 200 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางข้ึน ประกอบดวย 6 ตอน คือ (1) คุณลักษณะสวนบุคคล (2) การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวน
หนา (3) ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ (4) ปจจัยเอ้ือ (5) คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ แบบสอบถามในตอนท่ี (2) และ (5) มีคาความ
สอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.5 ทุกขอ และมีคาความ
เท่ียง เทากับ 0.86 และ 0.97 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบคาไควสแควร และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะสวนบุคคล ผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 82.0 มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 83.0 อายุเฉลี่ย 22 ป 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.รอยละ 31.5 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 23.5 
ครึ่งหน่ึงของผูมารับบริการเปนทหารกองประจําการ กองบิน 5 รอยละ 53.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
รอยละ 62.0 
 2. การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนาของผูรับบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 2.92) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยผูปวยตองชําระคาบริการในกรณีการรักษาภาวะมีบุตรยาก 
การผสมเทียม โดยไมมีขอบงช้ีทางการแพทย (x�= 3.05) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังแสดงในตารางที 1  
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ตารางท่ี 1 การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนาของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวน
หนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ (n=200) 

 

การรับรูบริการตามสิทธิประโยชน 
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 

ระดับการรับรูบริการตามสิทธิประโยชน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูปวยตองชําระคาบริการในกรณีการรักษาภาวะมีบุตรยาก การผสมเทียม โดยไมมีขอ

บงชี้ทางการแพทย 
3.05 1.04 ปานกลาง 

2. ผูปวยสามารถเขารับบริการ ในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินที่หนวยบริการทีอ่ยูใกล โดยไมเสีย
คาบริการไดไมจํากัดจํานวนคร้ัง 

3.03 1.16 ปานกลาง 

3. ในกรณีที่โรงพยาบาลสงตัวผูปวยไปรักษาตอที่โรงพยาบาลอื่นตามสิทธิ์ ผูปวยไมตอง
เสียคาบริการ 

3.02 1.17 ปานกลาง 

4. ในกรณีที่ผูปวยนอนโรงพยาบาลแบบหองสามัญ/หองรวม จะไมเสียคาบริการ 3.01 1.07 ปานกลาง 
5. ผูปวยสามารถใชบริการ ถอนฟน อุดฟน  

และขูดหินปูน ที่โรงพยาบาลไดโดยไมเสียคาบริการ 
2.99 1.03 ปานกลาง 

6. เด็กที่มีอายุไมเกิน 15 ป สามารถมารับบริการใหฟลูออไรด และเคลือบหลุมรองฟน 
โดยไมเสียคาบริการ 

2.97 1.15 ปานกลาง 

7. การตรวจสุขภาพชองปาก การแนะนําดานทันตสุขภาพ เปนบริการฟรี 2.93 1.16 ปานกลาง 
8. การบําบัดรักษา และฟนฟูผูติดยา และสารเสพติดตามกฎหมายวาดวยยาเสพติด ไม

ตองเสียคาบริการ 
2.91 1.13 ปานกลาง 

9. ผูปวยที่ติดเชื้อเอชไอวี สามารถเขารับการรักษา 
ไดอยางครบวงจรโดยไมตองเสียคาบริการ 

2.90 1.08 ปานกลาง 

10. ในกรณีที่ผูปวยตองรักษาตัวในโรงพยาบาลเปนผูปวยในดวยโรคเดียวกันเกิน 180 วัน 
ผูปวยตองชําระคาบริการเอง 

2.90 1.17 ปานกลาง 

11. ผูปวยสามารถใชบริการ ผาตัดตา ตอกระจก โดยไมเสียคาบริการ 2.89 1.13 ปานกลาง 
12. ผูปวยที่บาดเจ็บจากการประสบภัยจากรถที่ตองเขารับการรักษาเปนผูปวยในเกินกวา 

15 วัน ไมตองเสียคาบริการ 
2.88 1.15 ปานกลาง 

13. ผูปวยโรคจิต ที่ตองเขารับการรักษาเปนผูปวยในเกินกวา 15 วัน ไมตองเสีย
คาบริการ 

2.86 1.10 ปานกลาง 

14. ในกรณีที่ผูปวย ทําฟนปลอม และรักษารากฟนตองชาํระคาบริการเอง 2.84 1.06 ปานกลาง 
 

15. ผูปวยสามารถคลอดบุตรที่โรงพยาบาลโดยที่ลูก 
ยังมีชีวิตอยูไมเกิน 2 คร้ัง จะไมเสียคาบริการ 

2.80 0.98 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.92 1.1
 

ปานกลาง 
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3. ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ ผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญมารับบริการ 1-2 ครั้ง/ป รอยละ 50.2 มารับบริการเฉลี่ย 2 ครั้ง/ป มารับบริการนอยสุด 1 
ครั้ง/ป มากสุด 24 ครั้ง/ป และมากกวาครึ่งไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงพยาบาล มาจากการแนะนําของบุคคลในครอบครัว 
รอยละ 52.5 

4. ปจจัยเอ้ือ ผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สวนใหญระยะทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 1-5 กิโลเมตร รอยละ 61.5 โดยใชระยะเวลาเดินทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 
นอยกวา 15 นาที รอยละ 59.5 โดยมีระยะเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาลเฉลี่ย 24.52 นาที ระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด 3 นาที
ระยะเวลาท่ีนานท่ีสุด 4 ช่ัวโมง 83 นาที และเกือบครึ่งเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลโดยใชรถจักรยานยนต รอยละ 45.0 
 5. คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล
กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา การรับรูคุณภาพการบริการในภาพรวม และท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
(x�=3.59) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงไปต่ํา โดยดานการเขาใจ
และเห็นอกเห็นใจมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x =3.66) รองลงมาคือ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ( x =3.60) ดานการ
ตอบสนองผูรับบริการ ( x =3.58) ดานความเปนรปูธรรมของบริการ ( x  =3.57) ตามลําดับสวนดานความเช่ือถือไววางใจ มี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( x =3.53) จากตารางเมื่อนําจัดลุม พบวา ระดับคุณภาพการบริการสวนใหญอยูในระดับมาก รองลงมาอยู
ในระดับปานกลาง และระดับนอยไมมีจํานวนกลุมตัวอยาง 
ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ ของระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

(n=200) 
 
ระดับคุณภาพการบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ระดับนอย 0 0 
ระดับปานกลาง 109 54.5 
ระดับมาก  91 45.5 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม (n=200) 

 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการ 
ในโครงการหลกัประกันสขุภาพถวนหนา 

ระดับคุณภาพการบริการ 

X  S.D. ระดับ 
1. ดานการเขาใจและเห็นอกเห็นใจ 3.66 0.80 ปานกลาง 
2. ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 3.60 0.81 ปานกลาง 
3. ดานการตอบสนองผูรับบริการ 3.58 0.80 ปานกลาง 
4. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 3.57 0.82 ปานกลาง 
5. ดานความเช่ือถือไววางใจ 3.53 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.83 ปานกลาง 

 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา (1) ดานการเขาใจและเห็นอกเห็นใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รับรูคุณภาพการ
บริการ ระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอเจาหนาท่ีพูดคุยกับผูใชบริการดวยภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย ท่ีรับรูคุณภาพการ
บริการ ระดับมาก ( x = 3.75) และมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (2) ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
รับรูคุณภาพการบริการ ระดบัปานกลางทุกขอ ยกเวนขอสถานบริการมีการติดใบประกาศรับรองคุณภาพบริการตามมาตรฐาน
ท่ีรับรูคุณภาพการบริการ ระดับมาก ( x = 3.67) และมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (3) ดานการตอบสนองผูรับบริการ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา รับรูคุณภาพการบริการ ระดับปานกลาง ยกเวน 2 ขอท่ี รับรูคุณภาพการบริการ ระดับมาก คือ เจาหนาท่ียินดี
รับฟงความคิดเห็นของผูปวย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข และเจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสกับผูปวย ( x = 3.70) มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด (4) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รับรูคุณภาพการบริการ ระดับปานกลางทุกขอ 
ยกเวนขอท่ีมีปายช่ือ-เครื่องหมายบอกหองตางๆ ชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับมาก ( x = 3.68) และมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (5) 
ดานความเช่ือถือไววางใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รับรูคุณภาพการบริการ ระดับปานกลางทุกขอ โดยเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลแจงผลการตรวจรักษาทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.61) ดังแสดงในตารางที 4 – 8 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาดานการเขาใจ และเห็นอกเหน็ใจ จําแนกรายขอ (n=200) 

 

ดานการเขาใจและ 
เห็นอกเห็นใจ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

1. เจาหนาท่ีพูดคุยกับ
ผูใชบริการดวยภาษาท่ีสภุาพ 
และเขาใจงาย 

47 
(23.5) 

83 
(41.5) 

50 
(25.0) 

12 
(6.0) 

8 
(4.0) 

3.75 1.01 มาก 

2. เจาหนาท่ีใสใจตอความ
ตองการของผูใชบริการ 

40 
(20.0) 

79 
(39.5) 

58 
(29.0) 

18 
(9.0) 

5 
(2.5) 

3.66 0.98 ปาน 
กลาง 

3. เจาหนาท่ีใหความสนใจกับ
อาการปวยของผูใชบริการ 

39 
(19.5) 

82 
(41.0) 

51 
(25.5) 

24 
(12.0) 

4 
(2.0) 

3.64 0.99 ปาน 
กลาง 

4 .เจาหนาท่ีมีความยืดหยุน
บางเรื่องท่ีเอ้ือประโยชนตอ
ผูใชบริการ 

37 
(18.5) 

79 
(39.5) 

63 
(31.5) 

17 
(8.5) 

4 
(2.0) 

3.64 0.94 ปาน 
กลาง 

5. เจาหนาท่ีมีความเปน
กันเองกับผูใชบริการ 

30 
(15.0) 

89 
(44.5) 

60 
(30.0) 

16 
(8.0) 

5 
(2.5) 

3.62 0.92 ปาน 
กลาง 
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ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ จําแนกรายขอ (n=200) 

 

ดานการใหความมั่นใจแก
ผูรับบริการ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

1. สถานบริการมีการตดิใบ
ประกาศรับรองคุณภาพ
บริการตามมาตรฐาน 

37 
(18.5) 

79 
(39.5) 

69 
(34.5) 

11 
(5.5) 

4 
(2.0) 

3.67 0.90 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตย
ตอผูใชบริการ 

38 
(19.0) 

80 
(40.0) 

57 
(28.5) 

21 
(10.5) 

4 
(2.0) 

3.64 0.97 ปาน 
กลาง 

3. เจาหนาท่ีมีความชํานาญใน
การใหบริการ 

33 
(16.5) 

77 
(38.5) 

73 
(36.5) 

14 
(7.0) 

3 
(1.5) 

3.62 0.89 ปาน 
กลาง 

4. เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพ
นาเช่ือถือทําใหรูสึกปลอดภัย 
เมื่อมาใชบริการ 

39 
(19.5) 

72 
(36.0) 

66 
(33.0) 

17 
(8.5) 

6 
(3.0) 

3.61 0.99 ปาน 
กลาง 

5. เจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถดานการพยาบาล
และการดูแลสุขภาพเปนอยางดี 

30 
(15.0) 

79 
(39.5) 

54 
(27.0) 

34 
(17.0) 

3 
(1.5) 

3.50 0.99 ปาน 
กลาง 
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ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการ ใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานการตอบสนองผูรับบริการ จําแนกรายขอ (n=200) 

 

ดานการตอบสนอง
ผูรับบริการ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

1. เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสกับ
ผูปวย 

51 
(25.5) 

65 
(32.5) 

62 
(31.0) 

17 
(8.5) 

5 
(2.5) 

3.70 1.02 มาก 

2. เจาหนาท่ียินดีรบัฟงความ
คิดเห็นของผูปวยเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไข 

40 
(20.0) 

81 
(40.5) 

56 
(28.0) 

18 
(9.0) 

5 
(2.5) 

3.67 0.97 มาก 

3. เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ
ผูปวย 

38 
(19.0) 

70 
(35.0) 

67 
(33.5) 

17 
(8.5) 

8 
(4.0) 

3.57 1.02 ปาน
กลาง 

4. เจาหนาท่ีมีความพรอมและ
เต็มใจในการใหบริการ 

34 
(17.0) 

75 
(37.5) 

65 
(32.5) 

18 
(9.0) 

8 
(4.0) 

3.55 1.00 ปาน
กลาง 

5. เจาหนาท่ีใหบรกิารตรงตอ
เวลา 

26 
(13.0) 

82 
(41.0) 

71 
(25.5) 

18 
(9.0) 

3 
(1.5) 

3.55 0.88 ปาน
กลาง 

6. เจาหนาท่ีอํานวยความ
ความสะดวกในการใชบริการ 

31 
(15.5) 

74 
(37.0) 

71 
(35.5) 

21 
(10.5) 

3 
(1.5) 

3.55 0.92 ปาน
กลาง 

7. เจาหนาท่ีตรวจรักษา
ตามลาํดับกอนหลังดวยความ
เสมอภาคและเปนธรรม 

33 
(16.5) 

69 
(34.5) 

72 
(36.0) 

18 
(9.0) 

8 
(4.0) 

3.51 1.00 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 7 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานความเปนรูปธรรมของบริการจําแนกรายขอ (n=200)  

 

ดานความเปนรูปธรรม 
ของบริการ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

 1.ปายช่ือ-เครื่องหมายบอกหอง
ตางๆ ชัดเจน เขาใจงาย 

43 
(21.5) 

72 
(36.0) 

65 
(32.5) 

17 
(8.5) 

3 
(1.5) 

3.68 0.95 มาก 

2. เครื่องมือท่ีใชในการตรวจ
รักษา สะอาด ปลอดภัย 
ทันสมัย 

38 
(19.0) 

79 
(39.5) 

62 
(31.1) 

16  
(8.0) 

5 
(2.5) 

3.65 0.96  ปาน
กลาง 

3. มีเจาหนาท่ีผูใหบริการ
เพียงพอตอการใหบริการ 

44 
(22.0) 

63 
(31.5) 

67 
(33.5) 

21 
(10.5) 

5 
(2.5) 

3.60 1.02 ปาน 
กลาง 

4.มีเครื่องมือท่ีใชในการตรวจ
รักษาเพียงพอ 

34 
(17.0) 

76 
(38.0) 

63 
(31.5) 

22 
(11.0) 

5 
(2.5) 

3.56 0.98 ปาน 
กลาง 

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ท่ีน่ังพักรอ ตูนํ้าดื่มหนังสือพิมพ 
โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

43 
(21.5) 

63 
(31.5) 

61 
(30.5) 

27 
(13.5) 

6 
(3.0) 

3.55 1.06 ปาน 
กลาง 

6. สถานท่ีใหบริการ กวางขวาง 
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย  

26 
(13.0) 

82 
(41.0) 

67 
(33.5) 

17 
(8.5) 

8 
(4.0) 

3.51 0.96 ปาน 
กลาง 

7. หองตรวจแยกเปนสดัสวน 
มิดชิด 

27 
(13.5) 

77 
(38.5) 

68 
(34.0) 

20 
(10.5) 

8 
(4.0) 

3.48 0.98 ปาน 
กลาง 
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ตารางท่ี 8 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานความเช่ือถือไววางใจ จําแนกรายขอ (n=200) 

 

ดานความเชื่อถือไววางใจ 

คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา X  S.D. ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
   

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

   

1. เจาหนาท่ีแจงผลการตรวจ
รักษาทุกครั้ง 

43 
(21.5) 

69 
(34.5) 

64 
(32.0) 

14 
(7.0) 

10 
(5.0) 

3.61 1.05 ปาน 
กลาง 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะหลัง
การตรวจรักษาทุกครั้ง 

35 
(17.5) 

73 
(36.5) 

69 
(34.5) 

15 
(7.5) 

8 
(4.0) 

3.56 0.99 ปาน 
กลาง 

3.เจาหนาท่ีใหบริการโดยใช
ความรูความสามารถเหมาะสม
กับโรคของผูปวย 

39 
(19.5) 

70 
(35.0) 

58 
(29.0) 

27 
(13.5) 

6 
(3.0) 

3.55 1.04 ปาน 
กลาง 

4. เจาหนาท่ีซักถามประวัติ 
อาการ และประเมินสุขภาพ
อยางละเอียด 

29 
(14.5) 

79 
(39.5) 

59 
(39.5) 

28 
(14.0) 

5 
(2.5) 

3.50 0.98 ปาน 
กลาง 

5. เจาหนาท่ีสามารถรักษา
ความลับของผูปวยท่ีมาใช
บริการได 

33 
(16.5) 

76 
(38.0) 

56 
(28.0) 

25 
(12.5) 

10 
(5.0) 

3.49 1.06 ปาน 
กลาง 

6. เจาหนาท่ีใหบริการตรวจ
รักษา ดวยมาตรฐานเดียวกัน 

37 
(18.5) 

64 
(32.0) 

65 
(32.5) 

24 
(12.0) 

10 
(5.0) 

3.47 1.07 ปาน 
กลาง 

 
6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะสวนบุคคล การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา ปจจัยสนับสนุนการเขาถึงบริการ ปจจยัเอ้ือ กับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติการทดสอบไคสแควร พบวา 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ คือ อาชีพ และวิธีการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาล (p < 0.05) และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ คือ การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดังแสดงใน
ตารางท่ี 9 สรุปปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ตารางท่ี 9 สรุปปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธกับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

ของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ (n=200) 
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ตัวแปร p-value 
คุณลักษณะสวนบุคคล  
อาชีพ 0.047* 
การรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา 0.000* 
ปจจัยเอ้ือ  
วิธีการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาล 0.015* 

* มีความสัมพันธเมื่อ p < 0.05 
 

7. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงพยาบาล กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ รอยละ 38.5 รองลงมาดานการตอบสนอง
ผูรับบริการ รอยละ 34.5 ดานความเปนรูปธรรมของบริการ รอยละ 34.5 และดานการเขาใจ และเห็นอกเห็นใจ รอยละ 34.5 
ประเด็นปญหาอุปสรรคนอยท่ีสุด คือ ดานความเช่ือถือไววางใจ รอยละ 31.5 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพบริการ 
ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ผูรับบริการไมมัน่ใจในความรูความสามารถ ดานการพยาบาล และการดูแลสุขภาพของ
เจาหนาท่ี เพ่ือชวยเพ่ิมความมั่นใจใหผูรับบริการ โรงพยาบาลควรจัดฝกอบรมการทบทวนความรูความสมารถดานการ
พยาบาล และการดูแลสุขภาพเปนระยะอยางตอเน่ือง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป อายุเฉลี่ย 22 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 31.5 
มากกวาครึ่งเปนทหารกองประจําการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท การรับรูบริการตามสิทธิประโยชน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=2.92) ครึ่งหน่ึงของผูรับบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ มารับบริการ 1-2 ครั้ง/ป รอยละ 50.5 และไดรับขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลมาจากการแนะนําของบุคคลในครอบครัว รอยละ 52.5 ระยะทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล 1-5 
กิโลเมตร รอยละ 61.5 ใชระยะเวลาเดินทางจากบานมาถึงโรงพยาบาล นอยกวา 15 นาที รอยละ 59.5 ระยะเวลาในการ
เดินทางมาโรงพยาบาลเฉลี่ย 24.52 นาที และมากกวาครึ่งเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลโดยใช รถโดยสารประจําทาง 
รถจักรยานยนต และรถยนตสวนตัว รอยละ 58.0 
 คุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลกองบิน 5 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�= 3.68) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา อาจเน่ืองมากจากโรงพยาบาล
กองบิน 5 อยูในสังกัดกระทรวงกลาโหม เนนใหบริการกําลังพล กองบิน 5 และครอบครัวท่ีอยูในเขตรับผิดชอบ ทําใหบุคคล
กลุมอาชีพอ่ืนท่ีมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา แตไมไดทํางานอยูภายในกองบิน 5 ไมทราบวาสามารถมารับบริการสุขภาพ
ท่ีโรงพยาบาล กองบิน 5 เพราะไมมีการประชาสัมพันธเชิงรุกใหบุคคลภายนอกทราบถึงการบริการสุขภาพ จากประเด็น
ดังกลาว อาจสงผลใหระดับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของสุรีรัตน จรัสโสภณ (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติตามการรับรูของ
ผูรับบริการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา (1) ดานความเห็นอกเห็นใจมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดานความมั่นใจ ดานความเช่ือถือ ดานการตอบสนอง (2) ดานความเปนรูปธรรม ความแตกตางกันระหวางกลุม
ท่ีมีความแตกตางกันดานอาชีพ 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลกองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก อาชีพ 
อาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพทหารกองประจําการไมสามารถเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี กองบิน 5 ได 
ถาไมไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชา จึงมารับบริการท่ีโรงพยาบาล กองบิน 5 มากท่ีสุด และประกอบกับเปน
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กลุมเปาหมายท่ีโรงพยาบาลกองบิน 5 จะตองดูแลเรื่องสุขภาพรางกาย เชน การสงเสริมปองกันโรค และการคัดกรองสารเสพ
ติด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญธรรม คงมาก (2551) ศึกษาคุณภาพบริการตามความคิดเห็นของผูใชบริการตอ
โรงพยาบาลคุณภาพของเอกชน ในจังหวัดภูเก็ต พบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับคุณภาพบริการตามความคิดเห็นของ
ผูใชบริการตอโรงพยาบาลคุณภาพของเอกชน ในจังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการรับรูบริการตาม
สิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนามีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ อธิบายไดวา อาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ มีอายุระหวาง20-30 ป ประกอบอาชีพ
ทหารกองประจําการ และพนักงานราชการ/ลูกจางเปนสวนใหญ และทํางานอยูภายในกองบิน 5 จึงทราบการแนะนําเก่ียวกับ
สิทธิตางๆ ของตนเองจากบุคคลในครอบครัว และการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลกองบิน 5 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ตาบทิพย ตรงสกุล (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการท่ีศูนยสุขภาพชุมชนของประชาชนท่ีมีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรูคุณภาพบริการมีความสัมพันธกับการใชบริการ
ท่ีศูนยสุขภาพชุมชนของประชาชนท่ีมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และวิธีการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ อธิบายไดวาอาจเน่ืองมาจาก กลุมตัวอยางสวนใหญเปนทหารกองประจําการ ไมสามารถ
เลือกวิธีการเดินทางมาโรงพยาบาลไดเอง ตองอยูในดุลยพินิจ และการตัดสินใจของจาเวรท่ีเปนผูควบคุมวาจะใหเดินทางมารับ
บริการดวยวิธีการใด สวนใหญจะเดินทางดวยรถจักรยานยนตของสวนกลาง โดยมีจาเวรพามา ฉะน้ันผูมารับบริการไมสามารถ
ตัดสินใจเลือกวิธีการการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลไดเอง จะตองไดรับการพิจารณาจากจาเวรโดยดูจากอาการ
เจ็บปวยวาจะเดินทางมารับบริการดวยวิธีการใด ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวนี สุวรรณสิทธ์ิ (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการเลือกใชสถานพยาบาลท่ีพึงประสงคของผูปวยนอกภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน
โรงพยาบาลขอนแกน พบวา วิธีการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลไมมีความสัมพันธกับการเลือกใชสถานพยาบาลท่ีพึง
ประสงคของผูปวยนอกภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในโรงพยาบาลขอนแกน 
 
 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจัยในครั้งน้ี พบวา อาชีพมีความสัมพันธการรับรูคุณภาพการบริการ ของผูท่ีมารับบริการ สวนใหญ
ประกอบอาชีพ ทหารกองประจําการ ดังน้ัน เพ่ือเพ่ิมกลุมเปาหมายในการมารับบริการใหหลากหลายอาชีพมากข้ึน จึงควรเนน
การใหบริการเชิงรุกกับกลุมอาชีพอ่ืน  
 2. จากผลการวิจัย พบวา ผูมารับบริการสวนใหญรับรูบริการตามสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ในระดับปานกลาง ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล จึงควรเนนการประชาสัมพันธเก่ียวกับขาวสารของ
โรงพยาบาลดวยแผนพับ และเพ่ิมชองทางการสื่อสารใหมีความหลากหลาย และท่ัวถึงมากข้ึน เชน การประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลน เพ่ือใหประชาชนทราบถึงสิทธิท่ีประชาชนจะไดรับในการรักษาพยาบาล 
 3. ผลการวิจัยในครั้งน้ี พบวา ผูมารับบริการตอบวาพบปญหาดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ มากท่ีสุด ในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล จึงควรเนนการบริการของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล โดยเพ่ิมความใสใจ ความสนใจ 
ตอผูมารับบริการ 
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